RLA7019/002 Curso Regional de Capacitacion Sobre Comunicacion Cientifica
San Carlos de Bariloche, Argentina, 11-15 mayo 2015

Estrategia de
Comunicacion de ARCAL
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ARCAL

En general, la comunicacion es un elemento esencial en la

- gestion cualquier proyecto. Un proyecto exitoso, que

, alcance los objetivos propuestos en su disefio, pero cuyos

T resultados no se comuniquen y se hagan llegar en tiempo y

- C s forma a los usuarios finales, a los politicos, a los tomadores

de decisiones 0 a las organizaciones que fomentan la

6 cooperacion 0 proporcionan recursos, se convierte en un

mero ejercicio académico que no produce un impacto tangible
en el desarrollo de los paises de la region.

En consecuencia, la comunicacion vy las alianzas son materias que deben ser parte
integral de disefio de los proyectos de ARCAL. En las reuniones de coordinacion se debe
incluir un punto en la agenda sobre estas materias, particularmente en la primera reunion
de coordinacion, en la que se debera discutir el plan de comunicacion del proyecto, asi
como las actividades de fomento de alianzas cuando corresponda.
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ESTRATEGIA DE COMUNICACION DE ARCAL
Mision de ARCAL

Contribuir al desarrollo sostenible de la region de América Latina y el Caribe, mediante la
cooperacion entre los paises para la promocion y uso pacifico de la ciencia y tecnologia
nucleares, en la solucion de problemas prioritarios de la region.

Vision de ARCAL

Ser el programa de cooperacidn técnica mas efectivo en el uso de la tecnologia nuclear, tener
capacidades complementadas y utilizadas y garantizar las soluciones mas eficaces, eficientes y
de mayor impacto a los problemas de la region.

Objetivos de ARCAL

1.Fortalecer la cooperacion...
2.Dar respuesta oportuna a las necesidades...
3.Alcanzar y mantener un nivel de ciencia y tecnologia...
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DIAGNOSTICO

ARCAL no es conocido ni reconocido en la region, a pesar de los logros obtenidos durante sus
31 afios de existencia.

SOLUCION PROPUESTA

Elaborar una estrategia de comunicacion, mejoras en gestion y mejoras en comunicaciones
internas.




OBJETIVO GENERAL DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Fortalecer la identidad corporativa de ARCAL por medio de la comunicacion coordinada en la
region de América Latina y el Caribe, que permita:

[ Mostrar los beneficios que ofrecen sus proyectos a la sociedad.

O Favorecer la percepcidn positiva y el conocimiento de ARCAL.

ULa creacion de asociaciones estratégicas que coadyuven a la sinergia en las aplicaciones
nucleares, para su desarrollo y sostenibilidad.

O Una mejor interaccion entre los 6rganos técnicos y politicos del Acuerdo.
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La estrategia sera enfocada a:

Pablico Interno: Cooperacion Técnica y Organo de Representantes de ARCAL,
Coordinadores Nacionales de ARCAL, Contraparte de proyectos y su equipo.

Publico Externo: Politicos/Funcionarios, Donantes/Financistas, Especialistas,
Comunidad Cientifica y Académica, Comisiones de Ciencia y Tecnologia, Periodistas,
Publico General.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Establecer directrices de comunicacion que deben ser adoptadas por todos los proyectos
de ARCAL.
2. Orientar a las partes involucradas para atender las directrices proporcionadas en la

estrategia.

3. Establecer la formacion sistematica y el intercambio de experiencias en la regién entre
comunicadores, donde se combinen periodistas con voceros técnicos.

4. Disponer de material grafico, audiovisual o electronico sobre ARCAL comun para toda la

region.
5. Asegurar que el componente de comunicacion forme parte de cada proyecto.

MENSAJE CENTRAL
ARCAL ES UN ACUERDO DE COOPERACION EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE QUE

CONTRIBUYE AL DESARROLLO SUSTENTABLE A TRAVES DE LAS APLICACIONES
NUCLEARES
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La estrategia supone la creacion o existencia de un “componente” de comunicacion en
distintas instancias de implementacion de ARCAL.

Esquema de trabajo teniendo como referencia los proyectos, con las siguientes
caracteristicas:

1)Cooperacion Técnica, Organo de Representantes de ARCAL

Todos los mensajes que se elaboren para el publico externo, deben ser conocidos por las
partes internas involucradas, para ello deben conocer las caracteristicas generales de
ARCAL, crear sentido de pertenencia al Acuerdo, apropiarse de la identidad de ARCAL y
reconocer la importancia de la comunicacion para potenciar los resultados de los proyectos.
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...continuacion

2) Coordinador Nacional de ARCAL

Debe recibir la informacion técnico-administrativa de cada proyecto, debe verificar el
cumplimiento de las pautas de comunicacion que cumple la contraparte nacional, para lo
cual se hace necesario:

O Coordinar y mantener una fluida comunicacion con las autoridades nacionales y las
unidades de comunicacién sobre la marcha, avances y beneficios de los proyectos ARCAL.

O Procurar que las contrapartes del proyecto conozcan qué es ARCAL, OIEA, sus
caracteristicas y su vinculacion con las actividades nucleares.

O Incorporar los temas de ARCAL en la agenda de comunicacion del organismo rector de
cada pais.
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3) Contraparte Nacional del Proyecto

En la actualidad las contrapartes asumen ante ARCAL una serie de responsabilidades técnico-
administrativas a las que deberan sumar las responsabilidades comunicacionales del proyecto. A fin de
ejecutar esa responsabilidad comunicacional deberan dar cumplimiento a las directrices formuladas en
la estrategia de comunicacion. La contraparte debera utilizar la estructura de comunicacion de la
institucion a la que pertenezca considerando la particularidad de las técnicas nucleares que el proyecto
contempla, para ello debe estar comprometido con:

O Aplicar las pautas de disefio elaboradas para uniformar la imagen de ARCAL.

QUtilizar el esquema conceptual elaborado para la presentacion de contenidos.

UElaborar folletos y papeleria especifica del proyecto para Seminarios, Encuentros, Cursos y
Congresos organizados en el marco del Acuerdo con la identidad de ARCAL.

UArticular acciones de comunicacion en conjunto con el Coordinador Nacional de ARCAL vy la
instancia de comunicacion referente.

Qldentificar canales de comunicacion de la institucion a la que pertenece a través de los cuales
pueda divulgarse informacion sobre el proyecto financiado por ARCAL.

QDifundir entre su equipo de trabajo e instituciones los mensajes de comunicacion de su proyecto.
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SOPORTES O CANALES A UTILIZAR

Utilizar los medios propios de las instituciones donde se estan ejecutando los proyectos, canales
de television, radioemisoras, paginas web, boletines, murales o carteleras y redes internas
institucionales.

LMedios externos sectoriales.

LMedios de comunicacion de las instituciones nucleares.
LIMedios de comunicacion de los socios estratégicos.

L Congresos, seminarios, cursos de capacitacion.

11




Doy o —

U Contenido: Se entregara informacion objetiva o referencial sin interpretacion a objeto de
que los periodistas elaboren la noticia. Los proyectos deben ser descritos dando cuenta del
contexto en el que se desarrollan (qué es ARCAL y sus logros).
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PERSONALIDAD CORPORATIVA

UForma y practica de la comunicacion: La informacion debe ser veraz, actualizada y
oportuna. La actitud ante la demanda de informacion debe ser receptiva. El trato con los
representantes de los medios debe ser respetuoso.

UPortavoces: El vocero natural de un proyecto debe ser el responsable. Si para ello
requiere de apoyo especializado debe auxiliarse en su equipo, respetando la linea editorial
de su institucion.

QVinculos con los medios: En lo posible mantener relaciones personales con
periodistas y editores de manera confiable y periodica.

LVinculos con grupos de interés: Generar oportunidades para informar las novedades
del proyecto con organizaciones sociales y comunitarias.

12
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Listado de grupos influyentes

Para elaborar este listado, se requiere el conocimiento
detallado de la realidad de cada pais.

\_ ondeconeniaos
¥

En términos generales se estima que el mensaje deberia estar centrado en relevar los siguientes
conceptos:

= Demostrar que el proyecto es amigable con el medioambiente
Demostrar que las tecnologias empleadas son seguras y viables y que existen competencias
en el manejo de tecnologias complejas.
Demostrar uso 6ptimo de los recursos y uso eficiente de las tecnologias de seguridad.
Demostrar que existe preocupacion por la proteccion y seguridad de generaciones futuras.
Sustentabilidad del proyecto.
Todo debe redundar en demostrar los beneficios del proyecto a la sociedad. Dar datos
concretos.
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Suministro de informacion para la elaboracion de mensajes
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Requiere, como insumos, informacion que deben proveer los técnicos del
proyecto. Se debe establecer un método para que se informe
oportunamente a los encargados de la estrategia comunicacional.

Desarrollo de mensajes

Parte medular de la estrategia. Los mensajes deberan estar en armonia
con su contenido, en cuanto a su pertinencia, profundidad,
temporalidad, etc.

Especial cuidado en mensajes dirigidos a los medios de comunicacién
social.

En principio, se puede diferenciar los mensajes de acuerdo a la
audiencia a quienes va dirigido:

Directos para segmentos metas

Para los medios de comunicacion social
Para las instituciones

Para el publico interno
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¢, Donde y como comunicar nuestros resultados?

Muy importante: apoyarse en los equipos de
comunicacion existentes en el sector donde
se desarrolla el proyecto.

O Participar en ferias de Ciencia y Tecnologia

1 Paginas de Ciencia y Tecnologia en diarios y revistas

[ Revistas Sectoriales

O Elaboracion de Folletos

O Boletines de Prensa

(Notas para Web, nacional de ARCAL, OIEA

U Organizar una presentacion del proyecto

(utilizar organizacién de terceros, ofrecer participacion, conocer las actividades de
Ciencia y Tecnologia de cada pais)
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Establecerdirectrices de
comunicacion gueideben ser:
adoptadas por:todos oS
proyectoS;/ARCAL

Orientar a las partes involucradas
para atender las directrices de la
estrategia.

Estableceriinformacionisistematicaly.
elintercambiode experienciasenila
Regionientre:.comunicadores)y.
VOCET0S teEcnicos

Disponer:de:material grafico;
audiovisual; electronico sobre
ARCAL para unuso.comuneniia
Region:

Asegurar.que’el’componente de
comunicacion forme parie de'cada
Proyecto;
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RESULTADOS DEL PROYECTO

(1Sdlida estrategia de comunicacion
(Sistema integrado de la informacion
(Directrices de divulgacion y estrategia de alianzas
v' 19 productos: Estrategias, procedimientos, guias, buenas practicas,

casa pilotos de éxitos, nueva pagina web, material audiovisual, material
grafico.
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[ecﬂn\ugxa de Comunicacign < The science ::'::mnnmvucehm
en la gestion de los Proyectos 6 ’? In managing technjezy
de cooperacign téenica | S

Cooperation projects

Folleto Banco
Tejidos, 2013

Video Banco Tejidos, 2013
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ALGUNOS EJEMPLOS DE RESULTADOS DEL PROYECTO

Curso de Capacitaciéon Regional
“Aplicaciones nucleares y
comunicacion estratégica”-
Buenos Aires Argentina-11 al 15 de
noviembre de 2013.

El encuentro contd con la presencia
de las presidenta y el vicepresidente
de la Comisién Nacional de Energia
Atomica de Argentina (CNEA),
Norma Boero y Mauricio Bisauta,
junto a funcionarios del ARCAL,
expertos internacionales y mas de
50 representantes de paises
latinoamericanos con interés en el
campo nuclear.

Reunion sobre el establecimiento
de la red nuclear de
comunicadores, proyecto
RLA0053-9006/01”, Santiago de
Chile, 24 al 28 de noviembre de
2014.

La reunién contd con la presencia
de representantes de: Argentina,
Bolivia, Brasil, Costa Rica, Cuba,
Guatemala, México, Nicaragua,
Panamd, Paraguay, Perl, Republica
Dominicana, Uruguay y Venezuela.
Ademas, de la Oficial Técnico del
Organismo Internacional de Energia
Atomica del proyecto RLA/0/046,
Sra. Bruna Lecossois.

Curso Regional de Capacitacion
Sobre Comunicaciéon Cientifica
del Proyecto Regional RLA/7/019
“Elaboracion de indicadores para
determinar los efectos de los
pesticidas, metales pesados y
contaminantes nuevos en
ecosistemas acuaticos continentales
importantes para la agricultura y la
agroindustria (ARCAL CXXXIX)".

El curso se realizo entre el 11 al 15
de mayo de 2014 en la ciudad de
San Carlos de Bariloche,
Argentina.

Material en desarrollo
Q Afiches

[ Folletos

O Polipticos
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ARCAL en el horizonte \ e

Paea el periodo 2016-2021, los Estados Parte del Acuerdo
ARCAL han definido como ireas prioritarias las siguientes.

evaluado que apicando ko conacimenton y L trcnologia Encrgia Se han definido como prioritarias la referidas & 1a

Acuerdo Regional de Cooperacion ¥ disponibles, pucden prevenirse entre SO% y 60% de las protecbn radioidgrca del paciente. Las respomsatiidades
P pe o mucrtes por cince. Lox retos que encieran los programas de comstruccidn  d¢ Jos Gobierosy las Autoridades Regulatoras, as que

para la on de la Cencia s facilitardn ¢f abordaje del resto de las necesidades/

probiemat. catrechamente interrelacionadas.

y la Tecnologia Nucieares en

América Latina y of Caribe
han desarrollado de forma importante en las Uitimas muclear de una manera integral dentro de los sistemas

décadas en 1a mayoria de los paises de Améric energéticos para definir su posible rol en ¢ desarrolio

incrementindose su base tecnolégica. (a disponibilidad de América Latina y ¢l Caribe.

de los diversos radiofirmacos que se requicren para ¢l

disgnéstico y 13 terapia, y 1 preparacién de fos recursos

humanos.

Seguridad Alimentaria

Se espera que en ¢f 2050 la regidn satisfags mis del
60% de Ia demanda mundial de alimentos. Las téenicas

Tecnologia con Radiaciones

nitrégeno, € mejoramiento de plantas y animales, €
control de plagas y enfermedades, y ¢f control de Is Con ta elevacién paulatina de las aplicaciones, la expe-

riencia y I confianza en las técnicas nucleares, ¢f uso
de 1a tecnologia con radiacidn se encuentra en ef umbral
para emerger como un importante contribuyente 3 las
economias de I3 regron

Desarrollo humano a
traves del conocimiento
nuclear

Nosotros lo promovemos

calidad de fos alimentos. La implementacion de estas
técnicas contribuirin 3 optimizar la eficiencia de los
sistemas de produccién futuros de alimentos agricolas.
pecuarios ¢ icticolas en Ia regidn.

La tecnologia con radiacién ha encontrado numerosas
splrcaciones para e mesoramiento de 1a calidad de vida.
sl contribuir 3 diferentes campos como 1a medicina, s
agricultura, 1a preservacién de bienes culturales, Ia in~
Gustria. f medio aménente. entre otras muchas aplicaones

Salud Humana

Se estima que para 2030 ef nimero de nuevos casos de
neoplasias malignas que se presentan cada 340 3¢ dupli-
card, causando 1 millén de muertes anuales. Se ha

Medio Ambicnte

£n los ditimos 30 afos ta poblacién de la regidn se ha existentes. por o que se preve |a comstruccién de dos
2do, uevor reactores

Scquridad Radiolégica

. ) cumplimiento de los requisitos de seguridad radiolégica
1a caracterizacidn quimica de diferentes muestras 3 o e acuerdo 3 los e internacionsles, € un requisito

Que pucden responder eficarment las técmicas nuceares. imprescindii para 13 3piicacdn de L3 tecncas nucteares
por o ue 10 muy demandsdas por instituciones respon- ¥ por ende para La ejecucion de Las principales prioridades
sables de 13 gestidn ambiental, establecidas por ARCAL

Seguridad Alimentaria 0 www.arcal-lac.org
Salud Humana

Medio Ambiente

Energia
Seguridad Radioldgica

ZQUIENES FORMAN PARTE DE ARCAL? \
El Acuerdo Regional opera a través de instituciones cientificas,

chnologla con Radiaciones - tecnoldgicas y académicas de los paises miembros.
Argentina  Ecuador Nicaragua
-— Bolivia €l Salvador  Panami
Brasil Guatemala  Paraguay
Chile Haiti Peris
Colombia Honduras  Repiblica Dominicana
=3 CostaRica  Jamaica Uruguay
“ Cuba México Venczuela
-

Ms socios, mas ideas, mas desarrollo

Material en desarrollo
1 Afiches
[ Folletos

 Polipticos
[

Desde 1984,
orientando capacidad
nuclear y radioldgica

al desarrollo

de Latinoamérica
y el Caribe 20
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Desarrollo
humano

a traves del
conocimiento

nuclear
Nosotros lo
promovemos

- Saled Humana
B0 Medio Ambieste
- Energla

Sequridad Radickbica
Tecaododls com Radiacores

ARCAL, PLATAFORMA DE
COOPERACION HORIZONTAL

FH A erds
begiond ¢e
Cosperacion para e
Pramsssin 4 b Donca
¥ Tecrabegiv Nudkwros o
Arednica Latina y o Carke,
ARCAL, o5

Jr mcwrirre e cchitanacay
et ety eekay
COerdma, qu Ixrc came
A% premmves y dotpatin
splac ey iwdlbades 4l
e bt tewrion radearcs

11 pu'ses de b regde
famean parte inteaaf &
cile mecachve

I9temac snaly

ARCAL COMO NODO
REGIONAL DE BENEFICIOS
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GRACIAS




